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البلطجة م�ؤذية

البلطجة م�شكلة خطيرة

�ضهم 
ّ
27 في المئة من �صغار ال�سن والمراهقين �أفادوا بتعر 	•

للبلطجة كل �أ�سبوعين �أو �أكثر من ذلك.

البلطجة الإلكترونية تحدث لحوالي 1 من كل 10 من �صغار  	•
ال�سن والمراهقين الا�ستراليين كل ب�ضعة �أ�سابيع �أو �أكثر من ذلك.

العديد من �صغار ال�سن والمراهقين الذين يقومون بالبلطجة عبر  	•
الإنترنت يقومون �أي�ضاً بالبلطجة �شخ�صياً.

�ضوا للبلطجة يقومون 
ّ
بع�ض �صغار ال�سن والمراهقين الذين تعر 	•

لاحقاً بممار�سة البلطجة على �أ�شخا�ص �آخرين.

يمكن �أن تلحق البلطجة �ضرراً بالغاً بال�صحة الج�سدية  	•
والاجتماعية والعاطفية.

البلطجة تلحق الأذى �أي�ضاً بمرتكبيها. �صغار ال�سن والمراهقون  	•
الذين يمار�سون البلطجة لفترة من الزمن على الأرجح �أن 

يمار�سوا ب�شكل متوا�صل �سلوكاً غير اجتماعي و�إجرامي، و�أن 

يقوموا ب�إ�ساءة ا�ستعمال العقاقير، و�إظهار �إنجازات تعليمية 

متدنية، و�إ�ساءة معاملة الأطفال والزوج/ة في الم�ستقبل.

من يمكنه الم�ساعدة؟

Kids’ Helpline خط م�ساعدة الأولاد

1800 551 800
www.kidshelp.com.au

Cybersafety help الم�ساعدة في ال�سلامة الإلكترونية

www.cybersmart.gov.au/report.aspx

ال�شرطة الفيدرالية الا�سترالية

www.afp.gov.au

Reach Out
www.reachout.com.au

Beyondblue
www.beyondblue.org.au

Bullying. No Way! !ًالبلطجة. غير مقبولة �إطلاقا

www.bullyingnoway.com.au

الجمعية النف�سية الا�سترالية

www.psychology.org.au

لتنزيل ن�سخة �إلكترونية من هذا المن�شور، زوروا موقع المركز 

 National Centre Against Bullying الوطني لمكافحة البلطجة

www.ncab.org.au :على الإنترنت (NCAB)

ات�صلوا بنا

م�ؤ�س�سة �آلانا ومادلين Alannah and Madeline Foundation هي 

م�ؤ�س�سة خيرية تعمل للمحافظة على �سلامة الأولاد من العنف.

ولقد تّم ت�أ�سي�س الم�ؤ�س�سة تخليداً لذكرى �آلانا ومادلين ميكاك 

اللتين كانتا تبلغان �ست وثلاث �سنوات من العمر عندما قتلتا 

مع والدتهما و32 �شخ�صاً �آخر في بورت �آرثر في ولاية تا�سمانيا 

بتاريخ 28 ني�سان/�أبريل 1996.

The Alannah and Madeline Foundation
PO Box 5192

South Melbourne Vic 3205
هاتف: 0666 9697 (03)

فاك�س: 5644 9690 03

info@amf.org.au :بريد �إلكتروني

amf.org.au :إنترنت�

الحقوق محفوظة 2011.

�إخلاء م��سؤولية: المعلومات الواردة في هذا المن�شور كانت �صحيحة وراهنة بتاريخ الطباعة 

وقد تكون عر�ضة للتغيير.



ما هي البلطجة؟

البلطجة هي قيام �شخ�ص �أو مجموعة �أ�شخا�ص لديهم قدرات �أقوى 

ب�شكل متكرر ومق�صود ب�إلحاق الأذى �أو ال�ضرر ب�شخ�ص �آخر �أو 

مجموعة �أخرى من الأ�شخا�ص ي�شعرون بالعجز على الردّ. ويمكن �أن 

ت�ستمر البلطجة مع مرور الزمن، وفي �أحيان كثيرة تكون غير ظاهرة 

للبالغين، وعلى الأرجح �أن ت�ستمر �إذا لم يتمّ الت�صّرف حيالها.

البلطجة لي�ست:

حالات رف�ض اجتماعي �أو عدم مودة منفردة. 	•
حالة �سوء طبع �أو نكاية و�إغاظة منفردة. 	•

ت�صرفات عدوانية �أو تهديدية ع�شوائية. 	•
الجدال �أو الخلاف �أو العراك المتبادل. 	•

�أنواع البلطجة؟

حددت وثيقة دائرة التربية وتنمية الطفولة المبكرة بناء مدار�س 

محترمة و�آمنة )2010( �أربعة �أنواع للبلطجة:

1ـ البلطجة الج�سدية وت�شمل ال�ضرب والركل والفرك�شة والقر�ص 

والدفع �أو �إتلاف الممتلكات.

2ـ البلطجة اللفظية وت�شمل النعت ب�ألفاظ بذيئة �أو توجيه الإهانات 

�أو الإغاظة �أو التهديد �أو التعليقات العن�صرية �أو الإ�ساءة اللفظية.

3ـ البلطجة الم�ستترة وهي عادة �أكثر �صعوبة لملاحظتها ويمكن 

�أن تحدث بغير علم ال�شخ�ص الذي يتعر�ض للبلطجة. والهدف منها 

ت�شويه ال�سمعة الاجتماعية ل�شخ�ص ما و/�أو �إذلاله. وت�شمل البلطجة 

الم�ستترة:

الكذب ون�شر ال�شائعات. 	•
الإيماءات والحركات الج�سدية ال�سلبية �أو نظرات التهديد �أو  	•

الازدراء.

المزاح البغي�ض للإحراج والإذلال.  	•
التقليد بطريقة مهينة. 	•

ت�شجيع �أ�شخا�ص �آخرين على عزل ال�شخ�ص اجتماعياً. 	•
ت�شويه ال�سمعة �أو المكانة الاجتماعية ل�شخ�ص ما. 	•

4ـ البلطجة الإلكترونية وهي �أفعال بلطجة ظاهرة �أو م�ستترة 

با�ستعمال تقنيات الديجيتال، مثل الم�ضايقة عبر الموبايل، �أو �إن�شاء 

موقع �إنترنت ت�شهيري �شخ�صي، �أو ا�ستبعاد �شخ�ص ب�شكل متعمد عن 

�شبكة اجتماعية على الإنترنت. ويمكن �أن تحدث البلطجة الإلكترونية 

في �أي وقت، وفي مكان عام �أو خا�ص، وفي بع�ض الأحيان قد تكون 

معروفة فقط لل�شخ�ص الم�ستهدف وال�شخ�ص الذي يمار�س البلطجة.

علامات ت�شير �إلى �أن ولدكم قد يكون 

يتعرّ�ض للبلطجة؟

لي�س من ال�سهل دائماً معرفة ما �إذا كان �صغار ال�سن �أو المراهقون 

�ضون للبلطجة، لأنهم في بع�ض الأحيان قد لا يريدون التحدث 
ّ
يتعر

عمّا يحدث لهم.

�إذا لاحظتم تغيراً كبيراً في �سلوك ولدكم فقد يكون ذلك �سبباً للقلق، 

ويمكن �أن ت�شمل العلامات الأخرى تغييرات في المزاج �أو �أنماط 

الأكل والنوم، والان�سحاب من العائلة �أو المجموعات الاجتماعية 

�أو الأ�صدقاء، وتدني الأداء المدر�سي �أو عدم الرغبة بالذهاب �إلى 

المدر�سة، �أو فقدان �أغرا�ضه �أو تمزيقها �أو تك�سيرها، �أو �إ�صابته 

بخدو�ش �أو كدمات، �أو �إعطاء �أ�سباب غير قابلة للت�صديق لأي من 

هذه الأمور.

ما الذي يتعيّن عليكم فعله �إذا كان ولدكم 

يمار�س البلطجة على الآخرين؟

حافظوا على هدوئكم، وتذكروا ب�أن الغلط هو ال�سلوك ولي�س  	•
ولدكم.

ت�أكدوا من �أن ولدكم يعرف ب�أن البلطجة �سلوك غير ملائم  	•
ولماذا.

حاولوا معرفة �أ�سباب ت�صّرف ولدكم بمثل هذه الطريقة وابحثوا  	•
عن �سبل لمعالجة الم�شاكل.

�شجعوا ولدكم على النظر �إلى الم��سألة من وجهة نظر ال�شخ�ص  	•
الآخر ، مثلًا "كيف كنت �ست�شعر �إذا ...".

�ساعدوا ولدكم على التفكير ب�سبل بديلة. 	•
�ضعوا حدوداً ل�سلوكه ملائمة. 	•

�أ�شياء يمكنكم القيام بها �إذا كان ولدكم 

يتعرّ�ض للبلطجة

1ـ الإ�صغاء. حاولوا الا�ستماع �إلى الق�صة ب�أكملها بدون مقاطعة. 

وا عن تفهمكم لم�شاعره وحافظوا على هدوئكم وت�أكدوا من  عّرب

�صحة ما قيل. ا��سألوا ولدكم عمّا يريد �أن يحدث قبل تقديمكم لأية 

اقتراحات.

2ـ التحدّث. تحدّثوا مع ولدكم عمّا حدث وحاولوا �أن لا تجعلوا 

المحادثة حادّة حيث قد يردعه ذلك عن التحدث �إليكم. وذكّروا 

ولدكم ب�أن ال�شعور بالأذى �أمر طبيعي ومن غير المقبول �إطلاقاً �أن 

�ض المرء للبلطجة وب�أنها لي�ست غلطته.
ّ
يتعر

3ـ معرفة ما حدث. قوموا بتدوين ما هي �أفعال البلطجة التي 

حدثت ومتى و�أين حدثت، ومن كان م�شاركاً، وكم مرة حدثت، وما 

�إذا كان هناك �شهود عليها. لا تعر�ضوا مواجهة ال�شخ�ص الآخر 

ب�أنف�سكم.

4ـ الات�صال بالمدر�سة. تحققوا من �سيا�سة مدر�سة ولدكم بخ�صو�ص 

البلطجة، واعرفوا ما �إذا كانت المدر�سة على علم بالبلطجة، وما �إذا 

كان قد تّم اتخاذ �أية �إجراءات لمعالجة الحالة. قوموا ب�إجراء موعد 

للتحدث مع معلم ولدكم �أو من�سق �سنته الدرا�سية، وحاولوا �إجراء 

موعد لاحق للمتابعة للت�أكد من �أن الحالة قد تمت معالجتها.

5ـ �إعطاء م�شورة عقلانية. �شجعوا ولدكم على عدم الردّ بالمثل، 

وقوموا بتوجيهه بالردّ با�ستخدام لغة حيادية �أو �إذا كان ملائماً 

لغة هزلية، و�ساعدوه في ا�ستك�شاف ردود محتملة �أخرى. 

قولوا له ب�أن ال�سلوك كان مق�صوداً ولن يتوقف من تلقاء نف�سه. 	•
ا�شرحوا له ب�أنه من الأكثر �أماناً تجنّب الأ�شخا�ص �أو الأماكن �أو  	•

�ضهم للمزيد من البلطجة.
ّ
الحالات التي يمكن �أن تعر

	�إذا طلب ولدكم البقاء في المنزل وعدم الذهاب �إلى المدر�سة،  •
ا�شرحوا له ب�أن ذلك لن ي�ساعد ويمكن �أن يزيد من �سوء الحالة.

	�إذا �أمكن �ساعدوا في �إيجاد  •
فر�ص له للان�ضمام �إلى 

مجموعات �صغار 

�سن ومراهقين 

�أخرى مثل 

الأندية في 

المدر�سة �أو 

مجموعات 

�أخرى خارج 

�أوقات 

المدر�سة.


